www.IvaKolarova.cz
VSseobecné obchodni podminky

pro poskytovani digitidlniho obsahu, prodeje sluzeb a zboZzi

[. Uvodni ustanoveni a vysvetleni ucelu
vSeobecnych obchodnich podminek

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz uvadéné jen zkratkou ,VOP*) plati pro nakup e-book

(elektronickych knih), e-mailovych pravodct, videozdznam( pfednasek a on-line kurzd (dale vse

dohromady uvadénoijako ,produkty), objednavku a poskytovani workshopt a prednasek (dale jen

vzdélavaci akce) a konzultaci pres webové rozhrani www.ivakolarova.cz, www.uklidslehkosti.cz

awww.archharmony.cz (dale téZ oznacované v textu jen jako ,web® ,webové rozhrani®), pfipadné

prostrednictvim mailové komunikace, pfi osobnim jednani ¢i prostiednictvim telefonického hovoru.

2. Nakup produktd probiha na zakladé Kupnismlouvy uzavirané mezi mnou jako Prodavajicim a vami

jako Kupujicim. Proces uzavirani Kupni smlouvy je podrobné popsan v ¢l. lll. VOP Tyto VOP jsou
dokumentem, ktery je nedilnou soucasti Kupni smlouvy a podrobné uvadi a vysvétluje prava a povinnosti
obou stran Kupni smlouvy, tedy Kupujiciho i Prodavajiciho. Poskytovani konzultaci a vzdélavacich akci
probiha na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb uzavrené mezi mnou jako Poskytovatelem a vamijako
Klientem (jako pfijemcem sluzby). | proces uzavirani této smlouvy je popsan podrobné nize v téchto VOP,
v ¢l 111, Pokud je ve VOP uzivan pouze pojem ,Smlouva‘, rozumi se tim jak Kupni smlouva, tak Smlouva

o poskytovani sluzeb. Ujednani, kterd jsou v Kupni smlouvé nebo Smlouvé o poskytovani sluzeb odlisna od

ustanoveni VOP maji pfednost (tedy text Smlouvy je nad textem VOP).

3. VOP obsahuji informace, které potrebujete mit k dispozici jesté pred tim, nez u mé nakoupite vybrané

produkty nebo objednate sluzby. Prosim, prectéte si VOP peclivé a v pfipadé, Ze k nim budete mit

pfipominky ¢i dotazy, kontaktujte mé jesté pred odeslanim objednavky (tj. pred kliknutim na tlacitko

,Odeslat). Kontakty naleznete v ¢l. Il. VOP Tim, Ze kliknete na tlacitko ,Odeslat, mi davate signal, Ze jste

VOP vidéli, Cetli a souhlasite s takovym pritbéhem obchodu a spolupréce, jaky zde popisuji.

4. Ve VOP mate k dispozici vSsechny podstatné informace. Pro rychlejsi orientaci je tu obsah:
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Obsah VOP:

I.  Uvodni ustanoveni a vysvétleni iicelu obchodnich podminek

Il. DiileZité pojmy (definice)

Il. Objednavka a uzavieni Smlouvy

IV. CenaproduktiiasluzZeb a platba

V. Dodacipodminky a storno podminky

/R Udaje o funkcnosti digitalniho obsahu a jeho soucinnosti s hardwarem a softwarem
VII. Odstoupeni od Smlouvy

VIII. Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamacni vad

IX. VyFizovanistiZnosti, Feseni spot¥ebitelskych sporii

X. Zavérecna ustanoveni

[I. Dulezité pojmy (definice)

1. POSKYTOVATEL (PRODAVAJICD:

V dalsi textu budu oznacovana jako ,Poskytovatel“ bez ohledu na to, zda jde o Kupni smlouvu anebo

Smlouvu o poskytovani sluzeb. Moje identifika¢ni tdaje jsou:

Ing. Iva Kolarova
IC: 60124415

Misto podnikani: Smetanovo nabfezi 950/32, 500 02 Hradec Kralové

Kontaktni telefon: +420 737 879 400

Adresa pro dorucovani elektronické posty: iva@ivakolarova.cz

Jsem zapsana v zivnostenském rejstriku Hradce Kralové

Nejsem platcem dané z pridané hodnoty

2. KUPUJICI/KLIENT. Kupujicim je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani se mnou uzavie Kupnf

smlouvu, a tim koupi néktery z produkt( uvedenych na tomto webovém rozhrani. Klientem je ten, kdo
prostfednictvim webového rozhrani, popfipadé mailové komunikace, pfi osobnim jednani ¢i

prostrednictvim telefonického hovoru se mnou jako Poskytovatelem uzavie Smlouvu o poskytovani sluzeb.
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Kupujicim/Klientem miize byt podnikatel (podnikajici fyzicka osoba ¢asto také uvadéna jako OSVC a nebo
pravnickd osoba, napfr. s.ro. nebo akciova spolecnost) a nebo Spotrebitel. VV dalsim textu bude pouzivan

jediné oznaceni—Klient.

3. SPOTREBITEL. Spottebitelem se podle zdkona rozumf fyzicka osoba, kterd nejedné v ramci své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka osoba a do

objednavky uvedete ICO, budu mit zato, e Smlouvu uzavirate jako Podnikatel, a ne jako Spottebitel.

4. SPOTREBITELSKA SMLOUVA. Je to Smlouva, ve které jako Klient vystupuje Spottebitel. Podle platnych

zakon(je Spotrebitel vice chranén nez Klient, ktery neni Spotrebitelem. Soucasné ma Poskytovatel i vice
povinnosti vici Spotrebiteli nez vici jinému Klientovi a je povinen poskytnout Spotrebiteli informace
stanovené jak obcanskym zakonikem, tak zakonem na ochranu spotrebitele. Je-li Klientem jind osoba nez

3

Spotrebitel, neuziji se pro néj ta ustanoveni VOP kterd slouzi vyhradné pro ochranu Spotrebitele.

5. SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM. Je to Smlouva, ktera je uzaviena
prostrednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, 4. je uzaviena, aniz by se Poskytovatel a Klient

3 .

museli projeji uzavieni osobné potkat, protoZe ji uzaviraji pres webové rozhrani nebo prostfednictvim

mailové komunikace, telefonicky nebo s vyuzitim obdobnych komunikacnich prostredkd. Naklady spojené
s pouzitim prostredk( komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pripojenti a telefonni
hovory) si hradite sami a nelisi se od béZzné sazby tctované vasim operatorem resp. poskytovatelem
internetového pripojeni. U¢inénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostredk( komunikace

na dalku.

6. ROZHODNE PRAVNI PREDPISY. Jsou to platné pravni predpisy, kterymi se ¥idi vztah mezi Klientem

a Poskytovatelem. Jde zejména o zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale téZ jen ,NOZ*)
av pripadech, kdy je Klientem Spotrebitel, je to i zakon ¢ 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele. Ochrana

osobnich Gdaju se ridi zejména zakonem ¢.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Gdaj.

[1I. Objednavka a uzavreni Smlouvy

1. Klient objednava produkty i sluzby zdsadné pres webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy systém

na webovych strankach, vyplnénim zde umisténého formulare, neni-li vyslovné na strankach uvedena

i moznost objednavky prostrednictvim mailové komunikace, telefonické anebo osobni objednavky.

2. POPIS PRODUKTU A SLUZEB. Na webovém rozhranf naleznete vegkeré moje produkty i sluzby

s podrobnym popisem jejich formy, obsahu, s uvedenim, pro koho jsou urceny a jaky pfinos od nich

mUzete oCekavat. Veskeré prezentace produkt(i a sluzeb uvedené na webovém rozhranijsou
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informativniho charakteru. Jako Poskytovatel nejsem povinna uzaviit Smlouvu ohledné téchto produktd

asluzeb. Ustanoveni §1732 odst. 2. NOZ se nepouZije.

3. OBJEDNANI PRODUKTU, KONZULTACI a VZDELAVACICH AKCI (s terminem konanfjiz uvedenym

na webovém rozhrani): Pro objednani pres webové rozhrani slouzi objednavkovy/rezervacni formular, kde

jako Klient vyplnite své kontaktni tidaje (jméno, prijment, adresu, mail, telefon, pfi objednavce na firmu
i idaje o firmé, IC, DIC, v piipadé objednavky vzdélavaci akce i jméno, pifjmenf Gcastnika kurzu ajeho
platny mail a telefon), informace o objednavaném produktu (vloZzenim objednavaného produktu

do ,kosiku“ webového rozhrani), v pfipadé objednavky vzdélavaci akce vyberete konkrétni akci, pokud jiz

nenf pfimo ve formulari uvedena a vyberete zp(isob thrady.

Pred odeslanim objednavky vam je umoznéno zkontrolovat a ménit (daje viozené do objednavkového

formulare a pfipadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti. Objednavku odeslete kliknutim

na tla¢itko ,Objednat®

O obdrzeni objednavky vas budu informovat mailem zaslanym na vasi elektronickou adresu, kterou jste

zadaliv objednéavce. Prilohou tohoto mailu potvrzujictho obdrzeni vasi objednavky jsou platné obchodni
podminky ve formatu PDF. Informace o obdrzeni objednavky je zasilana automaticky a nejedna se o pfijeti
objednavky z moji strany, pokud to neni v tomto potvrzeni vyslovné uvedeno. Neni-li v potvrzeni uvedeno,
Ze objednavku prijimam, zaslu vam informaci o pfijeti objednavky v nasledném mailu. Do okamziku nez
je vam doruceno potvrzeni o pfijeti vasi objednavky, je mozné telefonicky nebo mailem (na adresu

uvedenou v ¢l. Il. VOP) objednavku zrusit. Dorucenim potvrzeni o prijeti objednavky na vasi elektronickou

3

adresu uvedenou v objednavce je Kupni smlouva tykajici se produktu uzaviena. U vzdélavacich akcije

Smlouva uzaviena az v okamziku, kdy je jak potvrzena objednavka, tak i zaplacen rezervaéni poplatek ve

vwysi uvedené v popisu dané vzdélavaci akce na webovém rozhrani, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Jakékoli

zmény uzaviené Smlouvy (vCetné zruseni objednavky) jsou poté mozné jen na zakladé dohody se mnou.

V pochybnostech vas mohu kontaktovat za icelem ovéreni pravosti objednavky a nepodafi-li se pravost
objednavky ovéfit, ma se zato, Ze objednavka vilbec nebyla podana a takovou objednavkou se nadale

nezabyvam.

Objednavat produkty pres webové rozhrani nebo mailemje mozné 24 hodin denné, 7 dniv tydnu.
Upozornuji jen, ze vyjimecné miize dojit k docasné nedostupnosti webu v dlsledku nutné tidrzby webu

anebo v disledku okolnosti, za které neodpovidam, jako jsou vypadky pfipojeni k internetové siti.

cs

5. Kupujici prohlasuje, ze se seznamil se vsemi informacemi tykajicimi se objednavky, a to

na adrese konkrétnich produktt. Kupujici objednava predmét koupé vyplnénim elektronického formulare

s s

objednavky prostfednictvim konkrétni webové stranky. Kupujici je povinen objednavku pred jejim

3

odeslanim zkontrolovat a pfipadné opravit. Odesland objednavka je pravné zavazna a Kupujicimu
i jict j

a Prodavajicimu vznikaji vzajemna prava a povinnosti, tj. Prodavajici se zavazuje poskytnout Kupujicimu
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predmét koupé a Kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu. Kupujici odeslanim objednavky stvrzuje, Ze se

seznamil s obchodnimi podminkami pro nakup na webové strance http://uklidslehkosti.cz/obchodni-

podminky/, a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni Smlouvy, kterd je

uzaviena vyplnénim a odeslanim objednavky.

5. Smlouva i VOP se uzaviraji v ceském jazyce. Smlouva se uzavira v elektronické podobé, tvoriji vase

objednavka, jeji pfijeti z moji strany a tyto VOP Smlouvu archivuji v elektronické podobé, neni pristupna.

[V. Cena produktu a sluzeb a platba

1. CENA PRODUKTU A SLUZEB. U jednotlivych polozek produkttl, konzultact a u vzdélavacich akef je

na webovém rozhrani uvedena ijejich cena. Ceny jsou platné po celou dobu, kdy jsou na webovém
rozhrani uvedeny. Na webovém rozhranije uvedeno, co vse je v cené u vzdélavacich akci obsazeno. U
online produktd a sluzeb se jedna o konecné ceny, protoze s ohledem najejich charakter nevznikaji
naklady na dopravu anijiné naklady spojené sjejich dodanim. V pfipadé osobnich konzultaci u Klienta,
nebo najiném jim zvoleném misté, budou Klientovi i¢tovany naklady na dopravu Poskytovatele a jeho ¢as
straveny na cesté do mista urceného Klientem. V pripadé individualné uzptsobenych vzdélavacich akci

na miru klientovi budou Klientovi t¢tovany naklady na dopravu lektora jeho ¢as straveny na cesté do mista

urceného Klientem, a pripadné naklady za ubytovani.

2. Sjednanou cenou je cena uvedend u produktu ¢i sluzby v okamziku odeslani vasi objednavky. Pokud by

doslo ke zjevné chybé pri uvedeni ceny na webovém rozhrani (timje myslen predevsim preklep, chyba pri
zadavani cen) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani Smlouvy, pak nejsem povinna vam za takovou
zjevné chybnou cenu produkt nebo sluzbu dodat, a to ani v pfipadé, ze doslo k automatickému potvrzeni
o pfijeti objednavky. V pfipadé, Ze by jiz doslo z vasi strany i k (thradé této zjevné chybné ceny, jsem
opravnéna od Smlouvy odstoupit. Dojde-li ke zméné ceny vdobé mezi odeslanim vasi objednavky a jejim
potvrzenim z mé strany, plati cena platna v okamziku odeslani objednavky, nedojde-li mezi namikjiné

vyslovné dohodé.

3. Neni-li mezi ndmivyslovné ujednano jinak, jsem povinna vam produkt ¢i sluzbu dodat az po Gplném

zaplaceni sjednané ceny.

4. ZPUSOB PLATBY. Sjednanou cenu je mozné uhradit nasledujicimi zptsoby:

Bezhotovostné bankovnim prevodem na mj bankovnf Gcet: pokyny k platbé, obdrzite v mailu

potvrzujicim prijeti objednavky .
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Pripadné dalsi zptsoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou byt mezi nami

vyslovné dohodnuty.

Kupni cena se hradiv korunach ceskych.

5. SPLATNOST KUPNI CENY.

V pripadé bezhotovostniho prevodu je cena u produktl a jinych sluzeb nez vzdélavacich akci splatna

do 3-14 dnli od potvrzeni prijeti objednavky, neni-li uvedeno jinak. Datum splatnosti je uvedené

v pokynech k platbé. Cena je zaplacena v okamziku, kdy je pfislusna castka ptripsana na muj bankovni Gcet.
U vzdélavacich akci musi byt cena uhrazena nejpozdéji 5 dni pred konanim vzdélavaci akce, neni-li

vyslovné dohodnuto mezi ndmijinak.

V pripadé bezhotovostniho prevodu obdrzite pri dodani produktu, mailem fakturu, pripadné

zjednoduseny danovy doklad, ktery zaroven slouzi i jako dodaci list u dodani produktu.

V pripadé konzultacije zpravidla pozadovana zaloha ve vysi uvedené na webovém rozhrani. Slozena

zaloha se pak zapocte do celkové ceny za konzultaci.

V pripadé vzdélavacich akcije zpravidla pozadovand zaloha/rezervacni poplatek, ve vysi uvedené v popisu
akce. Slozena zaloha/rezervacni poplatek se pak zapocte do celkové ceny, a to i v pfipadé, Ze se nakonec

akce G¢astni misto Klienta jind osoba jako jim vyslany ndhradnik.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouZzije.

Produkt ani sluzby neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

V. Dodaci podminky a storno podminky
A. Dodaci podminky produktu

1. ZPUSOB DODANI PRODUKTU. Pfi koupi online kurzu vam po uhrazeni ceny bude vytvoren uZivatelsky

Ucet na webovém rozhrani a budou vygenerovany a na vami sdélenou elektronickou adresu zaslany
pristupové tdaje k vasemu uzivatelskému Gctu (podminky uzivanijsou uvedeny v ¢l. VI téchto VOP) a po
prihlasent s vyuzitim pristupovych tdaji vam bude digitalni obsah dodan zpfistupnénim ¢lenské sekce. P¥i
koupi ebooku bude digitalni obsah ve formatu docx nebo pdf (ebook) dodan po zaplaceni ceny na vami

sdélenou mailovou adresu - jako pfiloha mailové zpravy, nebo zaslanim odkazu v podobé adresy webové
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stranky, na které je obsah mozno stahnout i otevfit, obdobné videozaznam prednasky. U e-mailového

privodce vam postupné prijdou jednotlivé e-maily s obsahem.

DODACI LHUTA. Produkty vam budou dodany nejpozdéji do 3 pracovnich dntt poté, kdy bude platba

pripsana na mdj bankovni Gcet. U online kurzu bude obsah zpfistupriovan postupné, dle harmonogramu
uvedeného na Gvodni strance/nasténce kurzu tak, aby bylo dosazeno maximalni efektivity a navaznosti

v procesu vzdélavani, obdobné to plati pro e-mailové privodce.

3. NAKLADY NA DOPRAVU. U online produkti nevznikaji naklady na dopravu.

4. Po dodani produktu si prosim co nejdrive zkontrolujte funkénost a dostupnost obsahu, a zjistite-li
nedostatky nebo vady, kontaktujte mé prosim, abych mohla provést napravu. Podrobnosti jsou uvedeny
v ¢l. VIl téchto VOP

5. Digitalni obsah (e-mailovy priivodce, on-line kurz nebo e-book) vyzaduje k pIné funkénosti, abyste méli
k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoznujici zejména otevrit a pracovat s dokumenty ve

formatu docx a pdf a prehravanivideo a audio soubor( (podrobnosti obsahuje ¢l. VI. VOP).

B. Dodaci a storno podminky vzdélavacich akci

ZPUSOB DODANI: Vzdélavaci akce bude dodéna dle podminek uvedenych v popisu akce na webovém

rozhrani, popripadé individualné sjednanych. Klient ma pravo absolvovat vzdélavaci akci za podminky
radné Ghrady celé ceny za vzdélavaci akci. Poskytovatel je opravnén zménitjednostranné podminky
vzdélavaci akce napf. osobu vyucujiciho lektora, ¢as jednotlivych lekci, misto konaniv ramci stejné obce/
meésta, pricemz je povinen o tom Klienta vyrozumét. Zavazky mezi Klientem a Poskytovatelem tim nejsou
dotceny, Poskytovatel odpovida za to, ze zménou podminek nebude dotcen tGcel kurzu. Vzdélavaci akce se
uskutecni pouze v ptipadeé, ze si ji objedna a uhradi minimalni pocet zajemc(i stanoveny Poskytovatelem.
Viyhrazuji si pravo zruseni vzdélavaci akce pfi nizsim poctu prihlasenych ¢i zasahu vy$si moci. V takovém

pfipadé vsechny prihlasené Gcastniky budu véas informovat.

MOZNOST UCASTI NAHRADNIKA: Na vzdélavaci je mozné na misto Klienta vyslat ndhradnika v pfipadé,

ze se zvaznych dlivod nemUze Klient zlcastnit, a to pouze po predchozi dohodé se mnou a v pfipadé, ze

je tovzhledem k obsahu vzdélavaci akce pripustné a mozné.

VZDELAVACI MATERIALY A INFORMACE: Veskeré informace a jakékoliv pisemné podklady, materialy,

skripta, zvukové zaznamy a nosice, doporuceni, techniky, idaje osobniho charakteru a dalsi metody

predavané lektorem vedoucim akcijsou uréeny pouze pro tcely konkrétni vzdélavaci akce a osobni

potrebu jednotlivych Klient. Neni dovoleno je bez mého védomi a pisemného souhlasujakkoliv sdélovat
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a predavat dal tretim osobam, upravovat, rozsifovat a kopirovat je v celém i caste¢ném rozsahu, pouzivat
kjakymkoliv komerénim tceliim ¢ijinde publikovat. Klient, Poskytovatel a lektor vedouci akci berou timto
na védomi, Ze veskeré informace, které o sobé vzajemné Gcastnici i lektor pfi studiu setkani ziskaji, jsou

pokladany za velmi dvérné a citlivé a s jako takovymi budou s nimi nakladat.

ODPOVEDNOST V PRUBEHU VZDELAVACI AKCE: Klientje v celém priibéhu vzdélavaci akce za sebe, sva

rozhodnuti a své jednani vici sobé i ostatnim zcela odpovédny. Kazdy Gcastnik v¢. lektora vedouciho akci
je odpovédny za pripadné skody zplisobené sobé nebo dalsim Klientliim svym neuvazenym cijinym
chovanim ¢i za skody jim zplisobené na majetku a zafizeni prostor, jez uziva v pribéhu konani vzdélavaci

akee.

MOZNOST VYLOUCIT KLIENTA Z UCASTI: Klienti jsou povinni pfi Gcasti na vzdélavaci akci nenarugovat jeji

pribéh. Poskytovatel nebo lektor vedouci vzdélavaci akcije opravnén Klienta vyloucit z Gcasti na jednotlivé
lekci v pfipadé, Ze klient nerespektoval tyto VOP a v disledku toho jakkoliv poskodil obsah vzdélavaci akce,
ostatni Klienty ¢i lektora anebo v ptipadé, ze bude pribéh akce narusovat nevhodnym chovanim (tj.
chovanim proti pravidltiim slusného souziti lidi napf. opakované vyrusovani, icast pod vlivem alkoholu ¢i
jinych navykovych latek, urazky lektort ¢i ostatnich Gcastnikd akce). V pripadé vylouceni Klienta ze

vzdélavaci akce nema Klient narok na vracenijiz zaplaceného kurzovného, a to anijeho ¢asti.

6. STORNO PODMINKY: V p¥ipadé, e by vzdélavaci akce byla zruena z divod( na strané

Poskytovatele a vy jako Klientjste jiz cenu hradili, obdrzite do 14 dnli ode dne, kdy bude rozhodnuto
o zruseni akce, zpét celou zaplacenou ¢astku, pokud se vyslovné nedohodneme na pouziti platby
na nahradni akci dle vaseho vybéru ¢i najiném feseni. Nebude-li dohodnuto jinak, bude vam platba

vracena stejnym zptsobem jako byla prijata. Jako Klient jste opravnéni svoji lcast na vzdélavaci akci

zrusit. V pripadé Ze jste jiz uhradili cenu a zrusite cast nejpozdéji 2 tydny pred zahajenim

vzdélavaci akce, bude vam vracena celad zaplacenda cena. V pripadé zruseni (c¢asti nejpozdéji 7 dni pred

zahajenim vzdélavaci akce, vam bude vracen rozdil mezi vami zaplacenou ¢astkou a 509% cenou akce.

V pripadé zruseni Gcasti v dobé kratsi, je cena nevratna.

C. Dodaci a storno podminky u konzultaci

1. ZPUSOB DODANI: Konzultace budou dodany dle podminek uvedenych viejich popisu na webovém
rozhrani nebo individualné sjednanych. Pri poskytovani konzultaci se ridim platnymi pravnimi predpisy
a poskytuji je s maximalni peclivosti a s vyuzitim nejnovéjsich poznatk(, své odbornosti a s ohledem

na veskeré Udaje vami sdélené, jez maji vyznam pro jejich fadné poskytovani. Termin, resp. jednotlivé
terminy, poskytnuti konzultace, bude vzdy mezi ndmi dohodnut - bud pisemné nebo mailem nebo

telefonicky. Terminy se zasadné sjednavaji na pracovni dny, na dobu od 9 do 17 hodin, v naléhavych

Stranka 8 z14 .



pripadechje mozné se domluvitjinak. Zavazuji se vam navrhnout aspon 2 mozné terminy v dobé do 21
dnt od uzavieni smlouvy, pokud jiz nebude moje kapacita plné vycerpana. V pfipadé, ze vim nemohu
nabidnout termin v této [hité, jste opravnéni od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni musf byt ucinéno
pisemné a zaslano mailem nebo postou nejpozdéji do 21 dnti od uzavieni smlouvy. V pripadé, Ze se bez
zavazného davodu a omluvy nedostavite na sjednany termin konzultace nebo opakované neposkytnete
potfebnou soucinnost, jsem opravnéna od Smlouvy odstoupit. Dale pro odstoupeni plati ustanoveni

nasledujiciho ¢lanku VII. téchto VOP

2. POSKYTOVANT INFORMACI: Akceptaci téchto VOP se zavazujete sdélit mi veskeré tidaje, jez maji

vyznam pro fadné poskytnuti konzultace, tyto tdaje poskytnout pravdivé, tplné a nezkreslené

a neprodlené mi kdykoli po dobu trvani smlouvy sdélit, ze doslo ke zménam téchto Gdajd a sdélit nové

tdaje, je-li to k radnému poskytnuti konzultaci potrebné. Veskeré Gidaje sdélené pfi poskytovani

konzultaci nebo v souvislosti s nimi jsou povazované za davérné ajak vy, tak ja se zavazujeme o nich

zachovavat mlcenlivost a bez vaseho vyslovného souhlasu je nesdélovat tfetim osobam.

3. POSKYTNUTI MAXIMALNI SPOKOJENOSTI: Pokud se nezname, tak vam pred vlastni konzultacf

zavolam, at se béhem s minutového hovoru ujistime, zda si vyhovujeme hlasové.

4. Po zaplaceni doplatku za konzultaci (osobné, nebo pripsani na mdj ticet), vam do 3 pracovnich dnt

poslu pripadnou nahravku z nasi konzultace.

5. STORNO PODMINKY: V p¥ipadé, Ze by konzultace byla zru$ena z diivod(i na strané Poskytovatele a vy

jako Klientjste jiz cenu hradili, obdrzite do 14 dnli ode dne, kdy bude rozhodnuto o zruseni konzultace,
zpét celou zaplacenou castku, pokud se vyslovné nedohodneme na pouziti platby na ndhradnitermin dle
vaseho vybéru ¢i najiném reseni. Nebude-li dohodnuto jinak, bude vam platba vracena stejnym
zplsobem jako byla prijata. Jako Klient jste opravnéni svoji Gcast na konzultaci zrusit. V pfipadé ze jste jiz
uhradili cenu a zrusite konzultaci nejpozdéji 2 tydny pred konzultaci, bude vam vracena cela zaplacena
cena. V pripadé zruseni konzultace do 12 hodin pred konzultaci, vam bude vraceno 50% vami zaplacené

¢astky. V pripadé zruseni konzulace v dobé kratsi, je cena nevratna.

6. STORNO PODMINKY v piipadé zruseni osobni konzultace zde strany Klienta: V p¥ipadé, Ze je termin

osobni konzultace Klientem presunut, z vaznych ddvodd, a to do 24 hodin (pro lokality mimo Stredocesky
kraj) / do 6 hodin (pro lokality ve Stfedoceském kraji) pred konzultaci, tak se celd jim zaplacena ¢astka
prevadi na nové domluveny termin. V pfipadé zruseni konzultace v dobé kratsi si Gctuji naklady

na dopravu a manipulacni poplatek 900 K¢.

7. STORNO PODMINKY v p¥ipadé zruseni online-konzultace ze strany Klienta: V pfipadé, Ze je termin

online-konzultace Klientem presunut, z vaznych diivodd, a to do 2 hodin pred konzultaci, tak se celd jim

zaplacend ¢astka prevadi na nové domluveny termin. V pfipadé zruseni konzultace v dobé kratsi si Gctuji

manipulacni poplatek 1000 K¢.
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VI. Udaje o funk¢nosti digitalniho obsahu
a jeho soucinnosti s hardwarem
a softwarem, uzivatelsky ucet

1. Digitalni obsah zasilam pouze vam, jako Klientovi, na vasi elektronickou adresu, pfipadné
zpfistupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén. Digitalni obsah vyZaduje k pIné funkénosti,
abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoznujici oteviit a pracovat s dokumenty ve
formatu docx a .pdf. K pfehrani obsahu v online kurzu ve ¢lenské sekcije nutné se prihlasit do vaseho
uzivatelského Gc¢tu zadanim pristupovych tdajl. Obsah prehrajete s pomoci internetového prohlizece
podporujici audio prehravani. Software musi obsahovat obvyklé zvukové kodeky. Pro online prehravani
obsahuje nezbytné, abyste byli pfipojeni k siti internet s dostatecnou rychlosti pfipojeni. Dale je nutné,
aby vas hardware umoznoval zvukovy vystup. Neodpovidam za nedostupnost obsahu v pripadé
nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti vaseho internetového pripojeni. Mize se stat, Ze je obsah kratkodobé
docasné nedostupny v pripadé tdrzby dat nebo vypadki serveru. Webové stranky mohou byt

aktualizovany bez predchoziho upozornént.

1a. DigitaIni obsah ve formatu PDFje kompatibilni's opera¢nimi systémy Windows, macOS, iOS a Android.
Ke ¢tenf soubort PDFje mozné vyuzit zdarma dostupné aplikace jako Adobe Acrobat Reader nebojiné
standardni prohlizece PDF. DigitaIni obsah neniinteroperabilnis zadnym specifickym hardware nebo

software tretich stran a nevyzaduje zadné zvlastni technické vybaveni nad ramec vyse uvedeného.

2. Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez mého vyslovného souhlasu dale

Sifit nebo umoznitjeho uziti dalsimi osobami. Produkty slouzi pouze ke vzdélavacim Gcelim

ainformacnim Gceldm ajsou vytvoreny s vyuzitim mych znalosti a zkuSenosti. Jedna se o navody
a doporuceni a zalezi na vasich schopnostech a dalsich okolnostech, jaké vysledky s jejich pomoci
doséhnete. Tyto produkty nemohou nahradit osobni konzultaci. Neodpovidam za vas pfipadny netspéch

vaplikaci postupd, rad a doporuceni uvedenych v produktu.

3. Odpovédnost za obsah webu: \Webové stranky mohou byt aktualizovany bez predchoziho upozornént.
Neodpovidam za nedostupnost obsahu zplsobenou nefunkénosti nebo pomalou rychlosti vaseho

internetového pfipojeniani za kratkodobou docasnou nedostupnost pfi tdrzbé nebo vypadcich serveru.

4. UZIVATELSKY UCET. Pokud si zakoupite on-line kurz, obdrzite pak p¥istupové tidaje pfimo pro

zpristupnéni kurzu po hradé ceny, tak jak je uvedeno v ¢asti o dodacich podminkach (¢l. V. VOP).
Zavazujete se dodrzovat mlcenlivost o pristupovych tidajich a neumoznit jejich pouziti tretim osobam.

Jako Klient se zavazujete udrzovat vase (daje uvedené v uzivatelském Gctu aktualni a pravdivé.
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5. PORUSENI VASICH POVINNOSTI. V piipadé zavazného poruient vasich povinnosti vyplyvajicich ze

Smlouvy nebo téchto VOP nebo v pfipadé poruseni povinnosti tykajicich se ochrany autorskych pravjsem

opravnéna vam uzivatelsky Gcet znepfistupnit ¢i zrusit, a to bez naroku na vraceni vami zaplacené ceny.

VII. Odstoupeni od Smlouvy

1.V pfipadé, Ze predmétem Kupni smlouvy je dodani digitalniho obsahu, pak ze zakona mize spotrebitel
od smlouvy uzavrené distan¢nim zplsobem zpravidla odstoupit bez udani diivodd ve 14 dennfi lhité od
uzavreni smlouvy. Protoze mivsak maximalné zalezi na vasi spokojenosti, poskytuji vam nad ramec
zakonnych povinnosti garanci spokojenosti. Mate moznost ve |hiité 30 dnd (u on-line programt je to
individualni - viz konkrétni nabidka) od uzavieni Kupni smlouvy odstoupit od této Kupni smlouvy bez
uvedenijakéhokoli divodu, pokud produkt nesplnivase ocekavani nebo i zjakéhokolijiného divodu.

V takovém pripadé meé prosim o uplatnéni garance spokojenosti informujte elektronicky

na iva@ivakolarova.cz nebo pisemné na adresu uvedenou v ¢l. II. téchto VOP V informaci uvedte, ze
vyuzivate pravo ve 30 denni lhté odstoupit od Kupni smlouvy v ramci garance spokojenosti a pfilozte
prosim pokud mozno i doklad o koupi nebo sdélte aspon datum nakupu, vase identifika¢ni idaje a (idaj

o tom, jaky produkt jste zakoupili. Odstoupit (vyuzit garanci spokojenosti) Ize jednoduse i vyplnénim
formuldre, ktery naleznete zde. V ptipadé pouziti vzorového formulare vam bez zbyte¢ného odkladu
potvrdim jeho prijeti. Odstoupeni nemusite nijak odlivodnovat. Uplatnéni garance spokojenosti znamena,
Ze musi byt odstoupeni od Kupni smlouvy odeslano e-mailem nebo postou nejpozdéjiv posledni den 30
dennf lhity. Pfi odstoupeni od Smlouvy, jejimz predmétem byla koupé online kurzu, jsem opravnéna vam

ihned po odstoupeni od Smlouvy znepfistupnit uzivatelsky tcet a pfistup do online kurzu.

2. Je-li predmétem Smlouvy poskytnuti konzultace, pak na zakladé vasi vyslovné zadosti jako Spotrebitele
ucinéné v textové podobé mohu zapocit s plnénim povinnosti ze Smlouvy ve 14 denni [h(ité pro
odstoupeni od smlouvy stanovené v §1829 odst. 1 NOZ. V takovém pfipadé ovsem vezmeéte prosim

na védomi, Ze pokud byly sluzby splnény (tj. konzultace poskytnuta) pred uplynutim 14 dennf Ihity pro
odstoupeni od smlouvy, nemate pravo od smlouvy bez uvedeni ddvod( ve 14 denni Th{té odstoupit (§ 1837
pism. a) NOZ). Pokud by ve 14 denni [h(ité pro odstoupeni od smlouvy byla spInénajen ¢ast sluzeb
(konzultaci) a od smlouvy jste odstoupili, bude vam vracena jen pomérna ¢ast sjednané ceny, resp. jste

povinni uhradit pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

Protoze mi maximalné zalezi na vasi spokojenosti, poskytuji vam nad ramec zakonnych povinnosti garanci
spokojenosti. Mate moznost v dobé 72 hodin po ukonceni konzultace mi sdélit, ze konzultace pro vas
nebyla ni¢im prinosna —vratim vam pomeérnou ¢ast za konzultaci, to je ¢ast po odecteni manipulacniho

poplatku 200 K¢/h plus naklady za dopravu a cas straveny na cesté.
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3. Odstoupit od Smlouvy nelze aniv pripadé, ze jde o smlouvu o vyuziti volného ¢asu, pokud je
Poskytovatelem toto pInéni poskytovano v uréeném terminu (§ 1837 pism.j) NOZ). Za smlouvu o vyuziti
volného ¢asuje povazovana i Smlouva o poskytnuti sluzeb —vzdélavacich akef, pokud spliiuje podminku
vyuziti volného casu Klienta i poskytnuti v terminu pfedem uréeném (a pravé proto jsou vyse reseny

podminky storna tcasti).

4. Nejde-li o pripad dle prfedchozich odstavcl nebojiny pfipad, kdy od Smlouvy nelze odstoupit, mate,
jste-li Spotrebitel, pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ od Smlouvy odstoupit ve [h(ité 14 dnl
od uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo od doruceni produktu v pripadé Kupni smlouvy. V této 14
dennf Ih(té musi byt odstoupeni od Smlouvy odeslano mailem na iva@ivakolarova.cz nebo odeslano
postou na moji adresu uvedenou v ¢l. II. téchto VOP Odstoupit Ize i vyplnénim formulare, ktery

naleznete zde. V pfipadé pouziti vzorového formulare vam bez zbytecného odkladu potvrdim jeho pfijeti.

Odstoupeni nemusite nijak odtvodnovat.

5. Nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od Smlouvy vam vratim penize, které jsem od vas pfijala jako
platbu za produkt nebo sluzbu. Pri odstoupeni od Smlouvy vam penize vratim stejnym zplsobem, jakym
jste mije uhradili, leda byste souhlasili s jinym zplsobem platby, se kterym by pro vas nebyly spojeny dalsi

naklady.
6. Klient i Poskytovatel jsou dale opravnéni odstoupit od Smlouvy v pfipadech stanovenych zdkonem.
7. Odstoupenim od Smlouvy zanika vase pravo na ziskani nahravky z konzultace.

8.Je-livam spolecné s produktem nebo sluzbou poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi nami uzaviena
s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy z vasi strany bez uvedeni diivodd, pozbyva
darovaci smlouva Gc¢innost a jste povinni mi poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni od
Smlouvy vratit. Veskeré darky a bonusy jsou zasilany ¢i zpfistupnény az po thradé sjednané ceny produktu

nebo sluzby, neni-li na webovém rozhrani uvedeno jinak.

VIII. Zaruka, prava z vadného plnéni,
reklamacni rad

1. Prava vznikajici z vadného plnénf se fidi platnymi pravnim i pfedpisy, zejména ustanovenimi §1914 az

1925, §2099 az 2112 2 § 2165 az 2174 NOZ.

2. Prava ze zaruky se ridi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 a § 2161 az 2164 NOZ.
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3.Jako Poskytovatel vam rovnéz odpovidam, ze poskytnuta sluzba nema vady. Vadu u mé uplatnéte bez

zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi, nejpozdéji vsak Ize uplatnit do 6 mésicli od poskytnuti sluzby.

4.V pripadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného vyskytu vady po opravé
nebo vyskytu vétsiho poctu vad mate pravo pozadovat vyménu produktu za novy anebo od Smlouvy
odstoupit. V pripadé odstranitelné vady na dosud nepouzitém produktu mizete pozadovat odstranéni
vady nebo primérenou slevu z kupni ceny a nebo, neni-li to neimeérné, pozadovat vyménu produktu

za novy. V pfipadé, Ze neodstoupite od Smlouvy nebo neuplatnite pravo na dodani nového produktu bez
vad nebo na vymeénu ¢i opravu produktu, mlizete pozadovat pfimérenou slevu. Pfimérenou slevu miizete
Zadativ pripadé, Ze bych nebyla schopna vam novy produkt bez vad dodat, stejné tak i v pfipadé, Ze bych

nezjednala napravu v primérené dobé nebo ze by vam zjednani napravy plsobilo znac¢né obtize.

5. Prava z vadného pInénivam nenaleZi, pokud byste pred prevzetim produktu védéli, ze produkt ma vadu,
anebo byste vadu sami zpdsobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na opotiebeni
zpusobené jeho uzivanim, na vady zplsobené nespravnym uzivanim produktu, nedodrzenim navodu,

nevhodnym ulozenim.

6. Reklamaci u mé uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténivad. O reklamaci mé mUzete predem
informovat i telefonicky nebo mailem. Pokud vam produkt (resp. u on-line kurzu pristupové tdaje k nému)
nebyl dodan v dodaci Ihité, prosim, zkontrolujte nejprve slozky ,hromadna posta“ nebo spam. Pokud ani
tam produkt nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle tohoto odstavce. Uvitam, pokud k reklamaci prilozite

i fakturu ¢ijiny doklad o koupi, popis reklamované zavady a navrh resenf reklamace. Reklamaci vyfidim
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd, pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni

a vyfizeni reklamace vam poskytnu pisemné potvrzeni

XI. Vyrizovani stiznosti, resenti
spotrebitelskych sporu

3

Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu pInéni ¢i nasi ¢cinnosti néjakou stiznost, kontaktujte mé prosim

na adrese uvedené v¢l. Il. VOP nebo na elektronické adrese iva@ivakolarova.cz

Podnikdm na zakladé Zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je prislusny zivnostensky Grad,
dohled nad dodrzovanim predpisti o ochrané spottebitelt provadi Ceska obchodnf inspekce. Dodrzovant
predpist o ochrané osobnich Gdaji dozoruje Urad pro ochranu osobnich tdajd. | na tyto organy se miizete

obratit se svymi stiznostmi.
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Pokud mezi mnou jako Poskytovatelem a Spotrebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu, méa spotrebitel
pravo najeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho reseni podle zdkona ¢. 634/1992 Sb,,

o ochrané spottebitele, je Ceska obchodnf inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu fesentjsou
uvedeny na strankach Ceské obchodnf inspekce wwwi.coi.cz Spotfebitel miZe vyuZit rovnéz platformu pro

reSeni sporti online, Které je zfizena Evropskou komisi na adrese http://eceuropa.eu/consumers/odr/.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnénf povinnosti Poskytovatele a Klienta ze smlouvy

3

vyplyvajici.
2. Ochrana osobnich Gdajd je reSena samostatnym dokumentem - zde.

3. Vezméte prosim na védomi, Ze jsem opravnéna tyto VOP jednostranné ménit, pro Klienta vsak vzdy plati

text VOP Gcinny v okamZiku odeslani objednavky.

4. Tyto VOP jsou U¢inné 5. 3.2026.
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